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Mera HaBYAJBHOI IMCUHMIUIIHM - CIPUATU (bopMyBaHH}o y 3100yBauiB
OCBITH, IO HaBYAIOTbCS Ha OCBITHBO-TIpOo(deciiiHii mporpami «MeHeIHKMEHT
TYPHCTHYHOI 1HAYCTPIi» KOMIUICKCY TCOPETUYHHMX 3HAHb 1 NMPUKIATHUX HABUYOK y
chepi aAMIHICTPATHBHOTO MEHEHKMEHTY Ta BUKOPUCTAHHS y MPAKTUYHINA poOOTi
TI€EBOT CHUCTEMHU aJIMIHICTPYBAaHHA 3aajisl pe3yJbTaTUBHOIO (DYHKI[IOHYBaHHS
opraHizamii 1 TPUHHATTS OOTPYHTOBAaHMX YIPABTIHCHKHX pilmeHb y cdepi
TYPUCTHUYHOTO Oi3HECY.

IpepexBizuTn. /s epexkTuBHOro 3aCBOEHHS Kypcy 3700yBay BHILOI OCBITH
MMOBUHEH TOMEPEJAHBO OINMAHyBaTH TakKi MTUCHMILTIHHU. «OnepariiHuil MEHEIKMEHT,
«Jlorictuka», «HR-menemmxMenT.

KommneTeHTHOCTI Ta mporpaMHi pe3yJibTaTH HABYAHHA.
3azanvHi KOMnemeHmHOCmI
3K 4. 3gaTHICTh 10 aOCTPaKTHOTO MUCIICHHS, aHaJI3y Ta CUHTE3Y
3K 5. 3HaHHS Ta pO3yMiHHA NPEIMETHOI 00JacTi Ta PO3yMiHHA MpodeciitHoi
TISJTBHOCTI
3K 9. 3naTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIOAIBATH CYYaCHUMH 3HAHHAMHU
3K 10. 3gatHicTh A0 IPOBEAEHHS IOCIIKEHb Ha BIMOBIHOMY PiBHI
CneyianvHi KOMnemeHmHoCmi
CK 1. 3gaTtHicTh BU3HAYaTH Ta ONKMCYBAaTH XapaKTEPUCTUKH OpraHizamii
CK 2. 3patnicTh aHami3yBaTH pe3yJIbTaTH AISUIBHOCTI OpraHi3allii, 31CTaBISATH iX 3
(dakToOpaMu BIUITMBY 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPILIHHOTO CEPEIOBUIIIA.
CK 3. 3paTHiCTh BU3HAYATH MEPCIICKTUBH PO3BUTKY OpraHizailii.
CK 4. Bminns Bu3HauaTy (PyHKIIOHAIBHI 00J1aCTI OpraHi3allii Ta 3B's1I3KW MK HUMHU.
CK 5. 3paTHicTh yIpaBIATH OpraHizaii€ro Ta ii MiApo3aliaMH 4depe3 peasti3alliio
(YHKIIIH MEHEPKMEHTY
CK 12. 3naTHicTh aHANI3yBaTU M CTPYKTYpyBaTH MpobJieMH opraxizailii, popMmyBaTu
OoOTpyHTOBaHI PIllICHHS
CK 15. 3patHicte ¢opMyBaT Ta JEMOHCTPYBATH JIIJIEPCHKI SKOCTI Ta TOBEAIHKOBI
HAaBUYKHU
Ilpozpammni pe3yromamu HagUaHHA:
[IPH 3. [leMoHCcTpyBaTH 3HaHHS TeEOpid, METOMIB 1 (QYHKIIN MEHEIKMEHTY,
Cy4acHUX KOHIIEIIIIH JIiIepcTBa
[1PH 7. BusBisiT HABUYKHU OPTraHi3aliifHOTO MPOEKTYyBaHHS
[IPH 8. 3actocoByBaTM METOAM MEHEIXMEHTY i 3a0e3rneueHHs €(EeKTHUBHOCTI
JUSITBHOCT1 OpraHi3aiii
3riJIHO BUMOT OCBITHBO-TIPO(ECIHOT MPOTrpaMu CTYI€HTH MOBUHHI
3Hamu. TIpeAMeT, 3aBIaHHA Ta (YHKIIT aJAMIHICTPATUBHOTO MEHEIKMEHTY,
KOHLIETITyaJbHl OCHOBHU TEOpIi 1 MNPaKTUKU aJMIHICTPATUBHOIO MEHEIKMEHTY;
ICTOPIIO CTAHOBJIEHHA M PO3BUTKY TeOpli aAMIHICTPATUBHOIO YIPaBJIIHHS;
METOJIOJIOTII0 aJAMIHICTPAaTUBHOTO MEHE)KMEHTY; OCHOBHU 1 TMPAKTUKYy CTBOPEHHS
MEHEJKEPChKOI CUCTEMH; MEXaH13M (DYHKIIIOHYBaHHS aJIMIHICTPATUBHOIO amapary;
3MICT KaJIpOBO1 MOJIITUKH, 11 TAKTUKY 1 CTPATETii0 B aAMIHICTPAaTUBHOMY YIIPaBIIiHHI,
MOPSIZIOK PO3POOJICHHS 1 MPUUHATTSA YINPABIIHCBKUX PIIIEHh HA PI3HUX PIBHAX
aJMIHICTPATUBHOI JisSJILHOCTI.
éMimu:. TBOPUYO BIPOBA/KYBATH HAOYTI TEOPETUYHI 3HAHHS Ta MPAKTUYHI HABUYKH 3
YIPaBIIHCHKOI aJMIHICTPATUBHOI MISUIBHOCTI IiJI Yac 3J1MCHEHHS MEHEIKEPChKUX



GyHKIM;, 3acTOCOBYBAaTH BIAMOBIAHO O CcHUTyallli HaWe(EKTUBHINII METOAU
aZAMIHICTPaTUBHOT POOOTH 3 METOIO JIOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar; MpuiMaru i
peali3oByBaT pE3yJbTaTHBHI YIPaBIIHCbKI PIIIEHHS HA OCHOBI 3a0e3MeyYeHHs
KOMIIPOMICY 1HTEpEeCiB Pi3HUX OpraHi3allii, TpOMaJICbKOCTI, JepaBH; TJIaHyBaTH 1
OpraHi3oByBaTH OCOOMCTY MISUIbHICTH 13 METOI0 (hOpMyBaHHS €(PEKTUBHUX THYUKHUX
OpraHizalifHUX CTPYKTYp VYHPAaBIIHHS, BpaxoBYBaTW JOCBIJ  YIpPaBIIHCHKOI
aJAMIHICTPaTUBHOI MISUIBHOCTI, HAOYTUH PI3HUMU IIKOJIAMHU YTPABIIHHSI B yMOBax
Ykpainu.

Onuc 3MicTy po6040i NporpaMu 0CBiTHbOI KOMIIOHEHTH
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Jlenna 4 7 5.0 150 30 | 30 90 eK3aMeH

CTpyKTypa 3MicTY HAaBYAJIBHOI IUCHMILTIHN
HasBu 3micToBUX KinekicTs rogux
MOJIYJIIB 1 TeM neHHa hopma 3ao04Ha hopma
yChOTO y TOMY YHUCIi y TOMY YHCITi
a1 | mpak | c.p. | YOporo 1 ceM \ C.p.
1 2 3| 4 5 6 7 8 | 9
Monyns 1

3microBuii Moayib 1. TeopeTuyHi OCHOBH i1 cHCTEMa aIMiHICTPATUBHOI'O MEHEDKMEHTY
Tema 1. Teoperuko- 9 2 2 ) - - - -
METO/IOJIOTTYHI 3acaau
aJIMiHICTPATUBHOTO MEHE[KMEHTY
B YKpaiHi
Tema 2 IcropuyHi nepeyMoBH 16 3 3 10 - - - -

CTaHOBJICHHS Cy4aCHOTO
aIMIHICTPATUBHOT'O MEHEDKMEHTY
Tema 3. Cucrema 18 4 4 10 - - - -
aIIMiHICTPaTHBHOTO MEHEPKMEHTY
Ta anapar yrnpaBIiHHSI

Tema 4. Ctpateriunuit 18 4 4 10 - - - -
Jep>KaBHUN MEHEPKMEHT B
TYPUCTUYHIH IHAYCTpIi
Tema 5. ComianbHu MEHEIKMEHT 9 2 2 5
SIK OCOOTTUBUH THIT
aJIMIHICTPATHBHOTO YIIPABIIiHHS

Paszom 3a 3M1 70 15 15 40 - - - -

3MicToBUM MOy 2. DYHKIIT aIMiHICTPATHBHOT0 MeHEXKMEHTY B TypH3Mi

Tewma 6. [InanyBaHHA B 14 | 2 2 10 - - - -
aJIMIHICTPATUBHOMY MEHEJDKMEHTI

Tewma 7. Opranizaiis TisUTbHOCTI 18 4 4 10 - - - -
aJIMIHICTpaIlii B TYpUCTHYHIN




oprasizamii

Tema 8. MoTuBYyBaHHS NpaliBHUKIB 16 | 3 3 10 - - - -
anaparty ynpaBJIiHHS

Tema 9. KoHTponroBaHHS Ta 18 | 4 4 10 - - - -
peryJtoBaHHs B aIMiHICTPATHBHOMY

MEHEIPKMEHTI

Tema 10. CyuacHi TexHon0r1{ 14 | 2 2 10

aJIMIHICTPATUBHOT'O MEHE/KMEHTY B

TypHU3Mi

Pazom 3a 3M 2 80 | 15| 15 | 50 - - - -
Ycboro roguH 150 | 30 | 30 | 90 - - - -

TemaTuka JeKIiHHUX 3aHATH 3 MePeTiKOM MUTAHD
Tema 1. TeopeTHKO-METO0JIOTIUHI 3acCay aAMIHICTPATHBHOTO MEHEHDKMEHTY B YKpaiHi

1. EBomtonist aiMiHICTPaTUBHOTO MEHEIKMEHTY.
2. KpuTnka koH1enii aiMiHiCTpaTUBHOTO MEHEIKMEHTY.
3. CyuacHi miaxoau A0 aIMiHICTPAaTHBHOTO MEHEIKMEHTY.

Tema 2 IcTopudHi epeyMOBH CTAHOBJICHHS CY4aCHOTO aJIMiHICTPaTUBHOI'O MEHE/DKMEHTY
1 IcTopuuHi IepeTyMOBH Ta €BOJIOIiS aMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY .

2 Kiacnuna agminicTpaTHBHA IITIKOJIA.

3. P0o3BUTOK aMiHICTPaTUBHOI IKOJIH YIPABITiHHS.

4 Teopist anMiHICTpaTUBHOI OpraHi3aiiii ineaasHoro Tuny M. Bebepa.

5. [lepeBaru Ta HEOMIKKM KOHIIEMIIIT aAMIHICTPATUBHOTO MEHE/KMEHTY .

Tema 3. Cucrema aIMiHICTPATHBHOTO MEHE/DKMEHTY Ta anapaT yIpaBIiHHS

1. AnMiHICTpalis sIK OpraH aaMiHICTPaTHBHOTO YIIPABIIHHS Ta CyO'€KT aJMiHICTPaTHBHOTO
MEHEKMEHTY.

2. CkiaioBi mporiecy aaMiHICTPAaTMBHOTO MEHEIKMEHTY: (YHKIIl (TEXHOJOTIs), METOH,
YIIPaBJIIHCHKI PIIICHHS.

3. AIMIHICTpaTUBHUNA MEHEXKMEHT B HEKOMEpI[IHHUX Ta TPOMAJCHKUX OpTaHi3allisax.
AJIMIHICTpAaTHBHI OpraHu YIPaBJIiHHA Ta iX PI3HOBUIU.

4. AMiHICTpaTHBHI MOCA/IU Ta iX i€papXis.

5. Kareropii aaMiHICTpaTUBHOTO MEHEIKMEHTY.

6. BumMoru 10 cydacHOro MeHepKkepa-aAMiHICTpaTopa.

Tema 4. Ctpateriunuil iepkKaBHUI MEHEPKMEHT B TYPUCTHUHIN 1HIYCTpil

1. Crpateriune 6a4eHHs, NPOTHO3YBaHHS 1 IPOrpaMyBaHHS.

2. IlepcrieKTHBHE i1 cTpaTeriuHe IJIaHyBaHHS K OCHOBHA (DYHKIIiSl aAMiHiCTpaIlii.

3. L111bOB1 KOMIUIEKCHI IPOTPaMHU.

4. KopoTKOTepMIHOBI Ta ONepaTUBHI MIaHU. [HANBIAYyanbHI IJIaHU.

Tema 5. CouianbHuil MEHEIKMEHT K OCOOTUBUIN THIT aIMIHICTPATUBHOTO YIIPABIiHHS
1.0co0amnBoCTI COLIATBHOTO MEHEKMEHTY SIK THUITY aMIHICTPATUBHOTO YIIPABIIIHHA
2.BiIMiHHOCTI MiK COLIIalTbHUM 1 TPAAUIIHIM aIMIHICTPATUBHUM yTIPABIIHHSIM.
3.3B’5130K COI[IaJIbHOrO MEHEKMEHTY 3 IHIIMMH THUIIAMU YNPaBIiHHA (CKOHOMIYHE, MOJIITHYHE,
YIIPABIIiHHS IEPCOHATIOM).

4.Cneuudika couiagbHOrO MEHEPKMEHTY B KOHTEKCT1 YIPaBIIHCHKUX IPOILECIB.
Tema 6. [InanyBaHHs B aIMiIHICTPATUBHOMY MEHEKMEHTI

1. CyTHICTh aAMiHICTPATUBHOTO TUIAHYBAHHSI.

2. Metoau po3poOKH TUTaHIB.

3. IlpuHIMNM aAMiHICTPATHBHOTO TIAHYBaHHS.

4. PiBHI aqMiHICTPAaTUBHOTO IJIAHYBaHHS.

5. MeTronu4Hi OCHOBH aIMiHICTPaTUBHOTO TUIAHYBAHHSI.

Tewma 7. Opranizaiis AisSUTbHOCTI aIMIHICTpAaIlii B TYPUCTUYHIN opraHizamii

1. CyTHICTb J1eeryBaHHs IOBHOBAXEHb.

2. ETtanu mpoekTyBaHHs opraHi3alliiHuX CTPYKTYD.

3. YMHHUKY, 10 BIUIMBAIOTH HA MIPOEKTYBAHHS OpraHi3ariii.



4. CyTHICTh OpraHizyBaHHS [IISJIBHOCTI aJMIHICTpamii Ta i poyib B aJMIHICTPATUBHOMY
MEHE[)KMEHTI.

5. [lenTpanizaris Ta IeneHTpaIi3allisl YIpaBIiHCHKIX TOBHOBAYKEHD B arapati yIpaBIiHHS.
Tema 8. MoTuBYBaHHS MpaliBHUKIB anapary yHnpaBIiHHS

1. ®opmu MOTHUBALlT aAMIHICTPATUBHUX MPalliBHUKIB.

2. Oco6auBOCTI MOTHUBALIT ITpalli Jep>KaBHUX CITyKOOBIIIB.

3. 3amno0iragus JeEMOTHBALIII.

4, Ponp mocamoBux oknagiB, HaAOaBOK, JAOIUIAT Ta MpeMid y MOTHBYBAaHHI amapary
YIPaBIIIHHS.

5. Herpanumiiini miaxoau 10 MOTUBYBaHHS MPAIliBHUKIB anapary yrnpaBiliHHA.

Tema 9. KoHTpOIIOBaHHS Ta pETyJIIOBaHHS B aIMiHICTPATUBHOMY MEHEDKMEHTI

1. Buau KOHTpOJIOBAaHHS JISUIBHOCTI anapaTy ynpaBIiHHS.

2. llomepenniif, MOTOYHWI Ta 3aBEepIIATBHAN KOHTPOJb MiSUIBHOCTI amapary yHpaBIiHHSL
Oco061MBOCTI Ta YMOBH KOHTPOJIIOBAHHS aMiHICTPAaTUBHOI AiSTBHOCTI.

3. Bunu aaMiHICTpAaTHUBHOTO KOHTPOJIIO.

4. 30BHIIIHIN Ta BHYTPIIIHIA aAMIHICTPAaTUBHUN KOHTPOIIb.

Tema 10. Cy4acHi TEXHOJIOTI aAMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY B TYpH3Mi

1. CucreMu aBTOMAaTH30BaHOTO OPOHIOBAHHS Ta YIIPABIIHHS PECYPCAMHU.

2. BukopucraHHs TporpamMHOrO 3a0€3Me4YeHHs s YNpPaBIiHHA TOTEISIMH Ta TYPUCTUYHUMHU
areHTCTBaMHU.

TexHoorii It MOHITOPUHTY €(heKTUBHOCTI POOOTH Ta 0OCITYTOBYBaHHS KIIIEHTIB.

TexHoMOrii B MApKETUHTY Ta MpoJiaxax B TypU3MIi

How

TemaTHKa NPAKTHUYHUX 3aHATH 3 MePeJiKOM MUTAHb
Tema 1. TeopeTHuKo-MeTO0JIOTIUHI 3aCay aAMIHICTPATHBHOTO MEHEDKMEHTY B YKpaiHi

1. [IpoananizyBatu 3a pi3HUMH HAyKOBUMH Ta HaBUAIbHUMH JDKEpeIaMH OCHOBHI Teopii
aJMIHICTPATUBHOTO YIPABIIHHS Ta Cy4acH1 KOHIEIII] aIMiHICTPAaTHBHOTO MEHEPKMEHTY.

2. OxapakTepu3yBaTu Cy4acHi KOHLEMIT aAMiHICTPAaTUBHOTO MEHEKMEHTY

Tema 2 IcTopuuHi mepeyMOBH CTAaHOBJICHHSI CY4aCHOTO a/IMIHICTPAaTUBHOTO MEHEHKMEHTY

1. [TpoananizyBaTu BIUIMB OCHOBHHMX TE€OPil HA CyYyacCHUH aJMiHICTPATUBHHUIA MEHEPKMEHT.

2. Po3po0uTu KOHIIENIIII0 YIPaBIIHCHKOI peQopMHu.

3. [TinrotyBaT mpe3eHTAllilo, sKa MICTUTh OCHOBHI €Tali PO3BUTKY aJMiHICTPAaTUBHOIO
MEHEIKMEHTY

Tema 3. Cuctema aIMiHICTPATUBHOI'O MEHE/DKMEHTY Ta anapaT yIpaBIiHHA

1. Buznauntu  0coOMMBOCTI  3arajbHUX  aAMIHICTPATUBHO-TIONITHYHUX, EKOHOMIYHUX,
COLIIAIbHUX, KYJIBTYPHO-OCBITHIX (DYHKIIIH yrnpaBiiHHS.

2. Busnaunty 0co6iMBOCTI crieniaaizoBaHUX (PyHKIIIH yIpaBIiHHS.

3. BuszHaunty 0coOIMBOCTI TOMOMDKHUX (DYHKIIIN yIpaBIiHHS.

Tema 4. Ctpateriunuil AepKaBHUI MEHEKMEHT B TYPUCTUYHIN 1HTYCTpil

1. Po3pobutu cTparerito po3BUTKY TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi periony

2. BusHauuTu cTpareriul i po3BUTKY TYPUCTUYHOI 1HAYCTPii 0OpaHOTO PETrioHY.

3. OmuiHuTH OYiKYBaHI pe3yJibTaTH BiJ peati3alii cTpaTerii.

Tema 5. CouianbHUN MEHEIKMEHT SIK OCOOJIUBUIN THI aIMIHICTPATUBHOIO YIIPABIIHHSI

1.Po3po6iTh KpuTepii OLIHKA €PEeKTUBHOCTI COIIATbHOTO MEHEDKMEHTY B OpraHizallii, ska HaIae
COLliaJIbHI TIOCITYTH.

2. IlpoBeniTh OIIHKY €(EeKTUBHOCTI COIAIbHOIO MEHEKMEHTY y KOHKpEeTHIH opraHizamii abo

cepi.

Tewma 6. [InanyBaHHS B aIMiHICTPaTHBHOMY MEHEKMEHTI

1. Po3pobutu THXKHEBH TUTaH KEpiBHHKA ITIMPUEMCTBA. BUBYUTH MPUHIUNH €()EeKTUBHOL
caMooprasizaiiii,

2. CknacTd mepemik HampsMiB JISUIBHOCTI, MO SKUX BH SIK MEHE/KEp MOBHHHI INPalIOBaTH

MPOTSITOM THXKHS
3. Po3pobutu matpuito Eitzenxayepa



Tema 7. Oprani3zanist AiSUIBHOCTI aIMIHICTpallii B TYpUCTUYHIM opraHizamii

1. [ToGynyBaTu oprasizaliifiHy CTPyKTypy MiIANPUEMCTBA, 32 BUOOPOM CTYJIEHTa, Bi10Opa3uTH
Ha HIN: THIHHKUX, (YHKIIIOHATBHUX KEPIBHHUKIB.

2. Po3pobutu cxemy opraHizaiitHoi CTpYKTYpH TYPHUCTUUHOTO MiAIPUEMCTBA

Tema 8. MoTHBYBaHHSI MpaIliBHHUKIB arapary yIpaBIiHHS

1. CknmacTd 1JIaH 3axoJiB IIOAO OHOBJIEHHS MOTHUBALIHOI MOJITHKH TYPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa. Pe3ynbraTi ananizy opopMHUTH y BUTIISAL TaOIHII

2. OxapakTepu3yBaTH HUISIXHU Ta 3aCO0H 33/10BOJICHHS TOTPEO MpalliBHUKIB

Tema 9. KoHTpOTIOBaHHS Ta peryIIOBaHHS B aIMiHICTPATUBHOMY MEHE/DKMEHTI

1. HaBectu npukiaan 3aCTOCYBaHHS Pi3HUX BHUJIIB KOHTPOJIIO HA TYPUCTUUHUX MiATIPHEMCTBAX
2. [Ipuknany B3a€EMO3B’A3KIB MIXK PI3HUMH BUIaMU KOHTPOJIIO

Tema 10. CydacHi TeXHOJIOTI'1 aAMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY B TYpH3Mi

1. BUKOpPHUCTOBYIOUM KOHKPETHHH NPUKIAJA, TMpOaHANI3yiHTe, SK LUPPOBI MapKETHHTOBI
inctpymenTr (comianbHi Mepexi, SEO, KOHTEKCTHA peKiIaMa) CIIPHUSIOTh PO3BUTKY TYPHCTHYHOTO
Oi3Hecy.

2. OmiHiTh ¢heKTUBHICT, BUKOPHCTAHHS BipTyaidbHUX TypiB, AR (momoBHeHa peanbHicTh) Ta VR
(BipTyanbHa pealibHICTh) IS 3aJIyYCHHS TypPHCTIB.

3aBaaHHs JJ1s1 cCAMOCTiiiHOI po00TH 3100yBaviB BHIOI OCBITH

Tema 3aBaaHHsA Buna poborn | Kinbkic
Th
0aJiiB

1 Oxapakrepu3yBaTd  TMEpiOJ  CTAaHOBJIGHHs  mkoid | lliaroroBka 1

aMIHICTPATUBHOTO yNOpPABIIHHSA, 11 OCOOJHMBOCTI Ta TE3
BiIMIHHOCTI BiJl HAYKOBOI IIKOJIH.
2 OCHOBOTIOJIO)KHUKH ~aJIMIHICTpaTUBHOTO MeHeKkMeHTy | [IpeseHTartis 1

Amnpi ®@aitons, Jlingen Ypsik, xeiik Myni, Anan Peiini,
Yecrep bapHapa: CyTHICTH 1/1ei Ta BHECOK B HAYKy
YOpaBIliHHS.

3 Pozkputu 0COOJIMBOCTI aaMiHicTpatuBHoro | IlpesenTamis 1
MEHE/DKMEHTY B PI3HMX JIJIOBHX KYyJIbTypax Ta
[UBLTI3aIlIAX . BIUIMB HAllIOHAIBHUX TPAIULIN, KyIbTYpH
Ta MEHTAJITETY.

4 Oxapakrepu3yBaTd  NPUHIUNM  aaMmiHicTpatuBHOro | Ilinroroska
YIOPaBIiHHS B TypU3MIi TE3 1

5 [IpoanamizyBatu METOIH aJMIHICTPATUBHOTO | AHaTITHYHE 1
MEHE/DKMEHTY B TYpU3Mi JOCITIJKEHHS

6 Po3kputu cyTHICTH opranizaiii aissibHOCTI anMinicTpamii | [Ipesenrartis 1
Ta 11 poJib B aIMIHICTPAaTUBHOMY MEHEPKMEHTI

7 Po3kputu posib aJAMIHICTPaTUBHOTO MEHEIKMEHTY B | [IpeseHTaris 1
TYPUCTUYHUX OpraHi3alisx

8 Po3kpuTtu 0cOOIUBOCTI perynroBaHHS TYPUCTUYHOL [TinroToBKa 1
JsUTRHOCTI B OpraHi3aiiii. TE3

9 OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI TUIIH TEXHOJIOTIH, 110 AHaniTh4He 1

BUKOPHCTOBYIOTELCS B @/IMiHICTPATHBHOMY MEHEIDKMEHT1 | JOCIIIKEHHS
B Typu3Mmi (cucremu GponroBanus, CRM, Al, Big Data

TOIIO).
10 | Busnaure oCcHOBHI (DYHKIIi1 Ta IHCTPYMEHTH ITi€l [TinroroBka 1
CHCTEMH, SKi JOMOMOXYTh aBTOMAaTH3yBaTH TE3

aJIMIHICTPATUBHI MPOIIECH Ta MiABUITUTH €PEKTUBHICTh
poOOTH MiAMPUEMCTBA.
Bceroro 10




*TluTaHHs, BUHECEHI HAa CaMOCTIHE OMpAIFOBAHHS, BKIIIOYEHI JIO TEMAaTUYHOTO 1 MiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIIO.

METOJIN HABYAHHA

Ilpu 6uknadauHi UKOPUCOBYIOMbCA OCHOBHI MPAOUYIUHI MA IHMEPaAKMUEHI MemoOu HABYAHHS,
HOBIMHI MeXHON02il, CNPAMOBAHI HA OOCACHEHHS OCBIMHbLOI Memu U NPOSHO308AHUX NPOSPAMHUX
pe3yabmamis.

Memoou naéuanHs i 6UKIAOAHHA
CrnoBecHi MeTonu (JIeKIIisl, TUCKYCist, Oecia, KOHCYJIbTAIlis TOIIO).
[IpakTuyHi 3aHATTS.
biznec-keiicu (iHaMBiTyanbHi 800 KOMaH/IHI).
Haouni meroau (mpe3eHTallii pe3yyibTaTiB BAKOHAHHUX 3aBJaHb, UTIOCTpallii, BileoMaTepiaiy,
TOIIO).
Po6ora 3 in(opManiiHUMU pecypcaMu: 3 HaBYAIbHO-METOJUYHOI0, HAYKOBOIO, HOPMATHBHOIO
JTEPaTypoIO Ta IHTEPHET-PECYPCAMH.
CamocriiiHa po0OoTa HaJ MATAaHHSIMH, OKpeciieHuMH riporpamoro OK.
[TinroroBka Te3/momoBiai Ha KOH(EPEHIIIIO.
TpeHiHru Bif 3arponIeHnx CTEHKXOIAEPiB.
PedeparuBHi Ta MOLTyKOBI JOCIIIKEHHS.

CUCTEMA KOHTPOJIIO TA OOIHIOBAHHA
VY mpotieci OIIHIOBaHHS HaBYAIBHUX JIOCATHEHb 3aCTOCOBYEMO METOJM YCHOTO 1 MHUCHBMOBOTO
KOHTPOJTIO:
° Memoou yYcHO20 KOHmMPOJI0. HIUBiAyaJbHE ONHUTYBAaHHSA, (PPOHTAJbHE ONMMTYBAaHHS,
MPE3eHTAallli pe3yJIbTaTiB BUKOHAHUX 3aBJ/IaHb, KEHCIB, IPEICTABIICHHS aHAITUYHUX 3aBJIaHb.
° Memoou RUCbMO08020 KOHMPOJIIO. KOHTPOIBbHI pOOOTH, TECTyBaHHS, CaMOCTIiiHI poOOTH,
BUKOHAHHS BITPaB, HAIIMCAHHSI ece,
o Memoou camoKOHRmMpPOJII0. YMIHHS CAMOCTIMHO OI[IHIOBATH CBOT 3HAHHS, CaMOaHalli3.

Dopmu KORmpo10
dopMH MOTOYHOTO KOHTPOJIIO — TECTH, IHMCBMOBI po0OOTH (TEeMaTH4Hi, MOIYJbHI), YyCHE
iHAMBIyanbHE Ta PPOHTAIIEHE ONUTYBAaHHS.
EnekTpoHHMII KOHTpOJIb BHKOHAHHS 3aBJaHb 3 Kypcy «AJMIHICTPATUBHUA MEHEKMEHT B
TYpHU3Mi», TIPEICTaBICHUII Ha eJIeKTpoHHIN mardopmi https://moodle.chnu.edu.ua
®dopma MiICyMKOBOT0 KOHTPOJIIO — €K3aMEH

KPUTEPII OHIHIOBAHHSA IIOTOYHOT'O TA HNIJICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
HABYAJIBHUX JOCAT'HEHbD 31O5YBAUIB OCBITH

Kpurepiem ycnimHoro npoxokeHHs 3700yBaueM OCBITH MiJICYMKOBOTO OI[IHIOBaHHS MOXe OyTH
JOCSTHEHHS! HUM MIHIMAJIbHUX IOPOTOBUX PIBHIB OLIIHOK 32 KOXKHUM 3aIlJIAHOBaHUM PE3yJIbTaTOM
HaBYaHHS OCBITHbOT KOMITOHEHTH.

KoHTposnbHi 3aX0A1 BKIIOYAIOTh NOTOYHUM Ta MiJICYMKOBUI KOHTPOJb 3HaHb CTyAeHTa. [loTounnii
KOHTPOJIb 3IMCHIOETHCS TIiJl Yac MPOBEACHHS MPAKTUYHUX Ta 1HIIUX BHJIB 3aHATH, CAMOCTIHHOT
poOOTH 1 Mae Ha MeTi MepeBipKy piBHSA MiArOTOBIEHOCTI CTYAEHTa 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI
pobotu. IlinCyMKOBHMI KOHTpPOJIb MPOBOAMTHCS 3 METOK OLIHKH pe3yJibTaTiB HaBYaHHS Ha
3aBepILaIbHOMY €Talll.

Po3noodin oanie, aKi ompumyroms 3000yeaui oceimu

. Cyma
Kinbkicts L
[Totoune oriHtOBaHHS (@youmopha ma camocmitina poboma) OamniB II:_TB
(ex3amen) .
OatiB
3mictoBuii MoyJib 1 3micToBUN MOIYJIb 2 40 100
TL| T2 | T3 | T4 T5 | MKP | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | MKP
1 2



https://moodle.chnu.edu.ua/

3aranpHa KUIBKICTH OaniB, fKy CTYJSHT MOXKE€ OTPHUMATH y TpOLECi BUBYECHHS JUCLUILUTIHUA
npoTsiroMm cemectpy, ctanoBuTh 100 6aiB, 3 sskux 60 OamniB cTyAeHT HaOWpae MPU MOTOYHUX BHIAX
KoHTpouto 1 40 GaniB — y mpo1eci miJCyMKOBOTO BUIY KOHTPOIIO (€K3aMeHY).

KinpkicTh 0ajiB 3a KOKHUN HaBYAJIbHUN €JIEMEHT BUBOJIUTHCS 13 CYMU MOTOYHUX BUAIB KOHTPOIIIO.
KinbkicTh 0aiiB 3a 3MICTOBUI MOAYJb JOPIBHIOE cyMi OaiiB, OTPUMAHUX 3a HABYAJIbHI €JIEMEHTU
JaHOTO MOYJsl. MakcuMabHa KiTBKIiCTh OaiiB 3a MOIysb 1 Ta MOIYINb 2 CKiIagae: Moayb — 60, 3
HHUX 32 npakTtuuHi pobotu — 30 GamiB (o 3 3a KOXKHY MPAaKTUYHY), 32 caMOCTiiHy poboty — 20
OaniB (mo 2 6anu 3a koxHy) Ta MKP (Tectn) ouinroerscst y 10 Gais.

IHIKAJIA OHIHIOBAHHSA: HAHIOHAJIBHA TA €KTC

) . Ouminka 3a mkanoro €EKTC
100-0anpHa O1iHKa 3a HAIlOHAJIBHOO
. TTosicHeHHS 3a
mIKana IIKAJIOI0 Ominka (6amu)
PO3MIMPEHOIO IKAJIOK
90-100 BigmigHo A BIJIMIHHO
B IIyKe moope
80-89 = &
Jo6pe C nobpe
70-79
60-69 3a710BITBHO D 3a10BLIBHO
50-59 E JIOCTaTHBO
HE3aI0BIIBHO
35-49 (nesan )
FX 3 MOKJIUBICTIO TIOBTOPHOTO
CKJIAaHHA
He3anoBinbHO (He3a710BITBHO)
1-34 3 000B'I3KOBHUM CAMOCTIMHUM
F MOBTOPHUM ONPAI[FOBAHHIM
OCBITHBOI'O KOMITOHEHTA 10
nepecKiIa aHHs

BinnosigHo no «lIlonmoxkeHHs mpo B3aemoxiro (opmanbHOI Ta HehOpManbHOI OCBITH, BU3HAHHSA
pe3ynbTariB HaB4YaHHS (3700yTHX IUIIXOM HedopMaiibHOI Ta/abo iHGOopMaTbHOT OCBITH, B CUCTEMI
dopmanbHoi ocBiTH) y UepHiBelbKOMY HalliOHaIbHOMY yHiBepcuteTi imeHi IOpis denproBnua
(mpotoxomn Ne109 BiJ| 28 Oepe3Hs 2022 POKY)
(https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-
osvity.pdf) 3q00yBaui OCBITH MalOTh MOKJIMBICTh Ha 3apaxyBaHHS OKPEMHX BHIIB POOIT B paMKax
OK Ha OCHOBI pe3ysIbTaTiB, OTPUMAHUX HIISIXOM HehopMaabHOT Ta/abo iHPOPMaIBEHOI OCBITH.

MNEPEJIIK IATAHB J1JI1 CAMOKOHTPOJISI 1 KOHTPOJIIO
HABYAJIbHUX JOCAT'HEHD 3TOBYBAYIB OCBITH

. [cTopruHi mepexyMoBH Ta €BOJIOLIS aIMIHICTPATUBHOTO MEHEKMEHTY.

. Knacuuna agmiHicTpaTHBHA IIKOJIA.

. CydacHa KOHIIeNIIis aIMIHICTPAaTUBHOTO MEHEI)KMEHTY.

. [IpyHUIMIIN aAMIHICTPATUBHOTO YIPABIIIHHS.

. Cucrema aIMiHICTPAaTUBHOTO YIIPABIiHHS.

. Kareropii aamiHicTpaTUBHOTO MEHEKMEHTY.

. AZIMIHICTpaTHBHI OpraH# yNpaBJIiHHS Ta iX PI3HOBHUIU.

AnMIHICTpaIis sIK OpraH aJMIHICTPAaTHBHOTO YIIPaBIiHHA Ta Cy0 €KT aaMiHICTPATHBHOTO
MEHEJDKMEHTY, 11 popMH, 3aBIaHHsA, QYHKIII Ta CTPYKTYpH.

9. CyTHICTh Ta 3HAYCHHS TPOIECY aJAMIHICTPATHBHOTO MEHEHKMEHTY.

10. CxutazioBi mpoliecy aMiHiCTPaTHBHOTO MEHEIDKMEHTY: (pyHKIIiT (TEXHOJIOT1sT), METO/IH,
YIIPaBJIIHCHKI PIIICHHS.

ONOUTAWN R



https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf
https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.pdf

11. Menemxkep-aaMIHICTpaTOp SIK KIIOYOBUN €IEMEHT CHUCTEMH aJIMIHICTPATUBHOIO YIIPABJIIHHS Ta
Cy0'eKT aMiHICTPAaTUBHOI'O MEHE/DKMEHTY.

12. 3micT nmisibHOCTI, GYHKIIIT  3aBIaHHS MEHEKepa-aJAMiHicTpaTopa.

13. CyTHicTh aIMiHICTPATUBHOTO IJIAHYBaHHSI.

14. Meronn4H1 OCHOBH aIMIHICTPAaTUBHOIO TUIAHYBaHHS.

15. Metoau po3poOKH IJIaHiB.

16. [lepcniekTHBHE i CTpaTETiYHE TUIAHYBaHHS SIK OCHOBHA (DYHKIIiSI aJIMiHICTpAIlii.

17. KopoTKOTEepMiHOBI Ta ONEPaTUBHI IJIaHH.

18. CyTHicTh OpraHizyBaHHS AiSUTBHOCTI aMiHICTpaIllii Ta ii poib B aAMiHICTPaTUBHOMY
MEHEIKMEHTI.

19. Oprani3yBaHHs CTPYKTYpH aIMiHICTpaIlii.

20. LlenTtpamnizariis Ta AelieHTpaTi3allisl yIpaBIiHCHKUX TOBHOBA)XXEHD B anapati ynpaBIiHHS.
21. MeTomooriuyHi OCHOBU MPOEKTYBAHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTYP aAMiHICTPAaTUBHOTO
yIpaBIiHHS.

22. Ilponenypa MpOEKTYBAaHHS OpraHi3alifHUX CTPYKTYP aAMIHICTPATUBHOTO yIPaBIIiHHS.
23. T'opuzoHTanbHUM, GYHKITIOHATHHUI PO3MOILT Mpalli Ta BEpTUKaJIbHA Clieliai3alis
aJIMIHICTPATUBHOTO YIIPABIIiHHS.

24. PiBH1 aAMIHICTPATUBHOTO YIIPABIIIHHS.

25. [ToOynoBa iepapxii aAMiHICTPaTUBHOTO YIIPABIIIHHS B anapati yIpaBIiHHS.

26. ®opMu MOTHBYBAaHHS aIMIHICTPATHBHUX MPAIliBHUKIB.

27. Ponib mocaioBUX OKJIAJiB, HaA0ABOK, JIOIUIAT Ta MPEMiil Y MOTUBYBAHHI amapary yrnpaBJIiHHS.
28. HeTpaaumiitHi X019 10 MOTUBYBaHHS MPalliBHUKIB anapary yrpaBIIiHHS.

29. [ToOynoBa cucTeM CTUMYJIFOBAHHS aJIMiHICTpaIlii.

30. Buiu KOHTPOJIFOBAHHS JISTILHOCTI anapary ynpaBiHHS.

31. [lonepenHiit, MOTOYHUH Ta 3aBEpIIATIEHUI KOHTPOIb AiSJILHOCTI anapaTy yrnpaBiHHS.
32. Ocob6aMBOCTI Ta YMOBH KOHTPOIIOBAHHS aJAMIHICTPATUBHOI TisUTHHOCTI.

33. 3MicT aAMIHICTPATUBHOT'O Ta BUKOHABUOT'O KOHTPOJIIO.

34. IlpuHIIMTIN aAMiHICTPATUBHOTO KOHTPOJTIO.

35. Buau anMiHiCTpaTUBHOTO KOHTPOJTIO.

36. 30BHINIHIN Ta BHYTPINTHINA aAMIHICTPATUBHUA KOHTPOJIb.

37. AnMiHICTpaTHBHI CTaHJAPTH.

38. [HcTpyMeHTH aMiHICTPaTUBHOT'O KOHTPOJIIO.

39. brokeTHUI KOHTPOJIb, aIMIHICTPATUBHUNA ayJIUT, CTATUCTUYHE CIIOCTEPEKEHHS, 0COOHCTE
CIIOCTEPEIKEHHS, TOTIOB1/b, 3BIT, HApaaa.

40. Oco0aMBOCTI peryJitoBaHHS aIMiHICTPAaTUBHOI IisSIIBHOCTI B OpraHi3aiii.

41. PeryntoBaHHS SIK CIIOCIO yCYHEHHS BIAXUJICHB 1 HEJOJIKIB aIMIHICTPAaTUBHOI A1SUIBHOCTI.
42. Metoau aaMiHICTPAaTUBHOTO MEHEKMEHTY Ta iX Kiacudikaiis.

43. JloxymeHTariitae, indopMalliiine, mpaBoBe, KQJAPOBE 1 TEXHIYHE 3a0e3MeUCHHS CHCTEMHU
aJIMiHICTPATUBHOTO MEHE[)KMEHTY.

44. AnMiHICTpaTUBHE IUTOBOJCTBO B OpraHi3allii.

45. Tlpupona aaAMiHICTPATUBHOL BIIAJIH.

46. CiocoOu aaMiHICTPaTUBHOTO BILIHBY.

47. Po3nopsipKEeHHS SIK CIIOCiO peanisallii aIMiHICTpaTUBHOI BIA/IH.

48. Bunu yripaBiliHCHKUX PIllIEHb B CUCTEMI aIMIHICTPATHBHOTO MEHEPKMEHTY .

49. CTBOpEHHs CUCTEeMH KOMYHiKallii i iHdopMaliiHOro 3abe3neueHHs opraHizartii.

50. [ToOymoBa KOMyHIKaLIHHUX MEPEX B anapaTi yIpaBIiHHI.

51. ®opmMu agMiHICTpYyBaHHS YIPABIIHCHKHUX PIIICHb.

52. Ouinka peanizamnii ynpaBiiHChKUX pimeHs. [HpopmaniliHi cucTeMH — 0CHOBA CYy4acHUX
TEXHOJIOT1 aAMiHICTPAaTUBHOTO MEHEKMEHTY.

53. Buau ta popmu iHhopMaIiitHUX CUCTEM B aIMIHICTPATUBHOMY MEHEKMEHTI.

54. TIpouecHuit mMiaAXia B aAMIHICTPATUBHOMY MEHEIKMEHTI.

55. AnMiHicTpyBaHHS Oi3HEC-TIPOIIECIB.

56. AamiHiCTpaTUBHUIA MEHEPKMEHT 1 CHCTEMH YIPaBIiHHS sKIiCTIO 3a cTrannapTamu 1SO.
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MOJIITUKA AKAJJEMIYHOI JOBPOYECHOCTI

Buxnananns OK "AnmiHICTpaTUBHUN MEHEI)KMEHT B Typu3Mi', KOHTPOJIb ¥ OL[IHIOBAHHS 3HaHb 1
BMiHb CTYJCHTIB CIpPSIMOBaHI Ha JOTPUMaHHS BHUMOT akaaeMiuHoi mobpouecHocTi (Emuunui
KoOekc _ YepHIBEPKOTO  HaIllOHATbHOTO  yHiBepcuteTy  imeni  IOpis  ®DenpkoBuua
(https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-
universytetu.pdf), ITlomoxxeHHs TpO BUSBICHHS Ta 3amoOiraHHs Iuiariaty B YepHiBeLbKOMY
HalllOHAJTLHOMY YHIBEpCUTETI IMeHi Opis denpkoBHUA
(https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahiat-2023plusdodatky-
31102023.pdf).

CrTyleHTH HeCyTh OCOOMCTY BiIIMOBIJAIBHICTH 32 BUIAJKUA IXHBOTO MOPYIICHHS, BPaXOBYIOYH
miariat, CIHUCYBaHHs, IiJIKA3yBaHHS TOIIO. Y pa3l BUSABJICHHS akKaJeMidHOI HEIO0OpOYECHOCTI
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BIIepIie Oajid, 3apaxOBaHi CTYICHTOBI/IIi 3a BHUKOHAHE 3aBIaHHS, CKACOBYIOThCSA. I[loBTOpHA
MPAKTUKa HETOOPOUYECHOCTI MOXKE MPU3BECTH JI0 aHYJTIOBaHHS BCIX HAPAXOBAaHHUX 3a Kypc OaliB.



