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Мета навчальної дисципліни: сприяння формуванню у здобувачів вищої освіти,
які навчаються за освітньо-професійною програмою «Менеджмент туристичної
індустрії», сучасного управлінського мислення, системи спеціальних знань у галузі
менеджменту, розуміння концептуальних основ системного управління організаціями,
розвитку навичок стратегічного планування, ефективної комунікації, лідерства та
роботи в команді, а також набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього
середовища для прийняття обґрунтованих управлінських рішень і забезпечення сталого
розвитку організацій в умовах динамічного ринкового середовища.

Пререквізити. Дисципліна «Менеджмент» є обов’язковою освітньою
компонентою ОП. Для ефективного засвоєння курсу здобувач вищої освіти повинен
попередньо опанувати такі дисципліни: «Економічна теорія», паралельно вивчати
«Мікро та макроекономіка», «ГІС і технології у менеджменті» та інші.

Результати навчання
Загальні компетентності:
ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної

діяльності.
ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
Спеціальні компетентності:
СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію

функцій менеджменту.
СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій

менеджменту.
СК 8. Здатність планувати діяльність організації та управляти часом.
СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі

управління.
СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати

обґрунтовані рішення.
Програмні результати навчання:
ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних

концепцій лідерства.
ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування

управлінських рішень.
ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності

діяльності організації.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі освіти повинні

знати:
принципи та функції менеджменту, сучасні методів управління та прийняття

управлінських рішень. Оцінювання ефективності менеджменту; уміти організовувати
процес виконання завдань відповідно до принципів управління,.

Після опанування дисципліни студенти повинні вміти:
організовувати процес виконання завдань відповідно до принципів управління;

встановлювати причинно-наслідкові зв’язки в організаціях; здійснювати моделювання
організаційної структури, планування і контроль діяльності; налагоджувати ефективні
комунікації у процесі управління; розробляти технології з прийняття та реалізації
управлінських рішень; проявляти толерантність до альтернативних принципів та
методів виконання професійних завдань; визначати та оцінювати ефективність
менеджменту.
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Денна 1 2 5 150 2 30 30 - - 90 - екзамен

Структура змісту навчальної дисципліни
Назви змістових модулів і тем Кількість годин

усього у тому числі
л прак. С.р.

1 2 3 4 5
Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні основи менеджменту

Тема  1. Сутність, роль та методологічні основи
менеджменту

10 2 2 6

Тема 2. Історія розвитку менеджменту 10 2 2 6
Тема 3. Процес управління 10 2 2 6
Тема 4. Планування як загальна функція
менеджменту

14 4 4 6

Тема 5. Організування як загальна функція
менеджменту

14 4 4 6

Разом за  ЗМ1 58 14 14 30
Змістовий модуль 2. Функціональна система менеджменту туристичної індустрії

Тема 6. Мотивування як загальна функція
менеджменту

14 2 2 10

Тема 7. Контролювання як загальна функція
менеджменту

14 2 2 10

Тема 8. Регулювання як загальна функція
менеджменту

14 2 2 10

Тема 9. Інформація і комунікація в менеджменті 14 2 2 10
Тема 10. Керівництво та лідерство 18 4 4 10
Тема 11. Ефективність менеджменту 10 2 2 6
Тема 12. Управління конфліктами та змінами 8 2 2 4
Разом за ЗМ 2 92 16 16 60
Усього годин 150 30 30 90

Тематика лекційних занять з переліком питань
Тема  1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
1.Менеджмент, суть та характеристика понятійної структури.
2.Характеристика інтегрованих підходів до управління.
3.Методи досліджень менеджменту.

Тема 2. Історія розвитку менеджменту
1. Передумови виникнення науки управління (школа наукового управління (1885-1920)).
2. Класична (адміністративна) школа управління (1920-1950).
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3. Школа людських відносин (1930-1950). Школа поведінкових наук (1950-дотепер).

Тема 3. Процес управління
1. Процес управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих елементів системи
менеджменту.

2. Суть та класифікація управлінських рішень.
3. Технології прийняття управлінських рішень в менеджменті.

Тема 4. Планування як загальна функція менеджменту
1. Сутність і зміст планування як функції менеджменту.
2. Типологія планування
3. Основні етапи стратегічного планування.

Тема 5. Організування як загальна функція менеджменту
1. Сутність функції організування та її місце в системі управління.
2. Повноваження, обов’язки, відповідальність.
3. Побудова організацій та види організаційних структур управління.

Тема 6. Мотивування як загальна функція менеджменту
1. Сутність мотивації праці персоналу.
2. Основні теорії мотивації та межі їх застосування.
3. Стимулювання праці як інструмент управління персоналом.

Тема 7. Контролювання як загальна функція менеджменту
1. Поняття контролювання та його місце в системі управління.
2. Види та етапи процесу контролю.
3. Характеристики ефективного контролю.

Тема 8. Регулювання як загальна функція менеджменту
1. Поняття регулювання та його місце в системі управління.
2. Види регулювання.
3. Етапи процесу регулювання.

Тема 9. Інформація і комунікація в менеджменті.
1. Інформація: суть, види та роль в менеджменті
2. Поняття, характеристика «внутрішніх» та «зовнішніх» комунікацій.
3. Етапи комунікаційного процесу

Тема 10. Керівництво та лідерство
1. Поняття та загальна характеристика керівництва.
2. Характеристика та класифікація стилів керування.
3. Суть і типи лідерства.

Тема 11. Ефективність менеджменту
1. Видова класифікація ефективності організації.
2. Концепції визначення ефективності менеджменту в організації.
3. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблем и суспільства з
боку організації.

Тема 12.Управління конфліктами та змінами
1. Конфлікти в організації.
2. Види конфліктів у менеджменті.
3. Методи вирішення конфліктів.
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4. Організаційні зміни. Опір змінам та його подолання

Тематика практичних занять з переліком завдань
Тема 1. Сутність, роль та методологічні основи менеджменту
Завдання: Використовуючи класифікатор методів менеджменту за характером впливу,
проаналізуйте  сильні та слабкі сторони найпопулярнішого львівського холдингу.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 2. Історія розвитку менеджменту
Завдання: Проведіть графічне зображення організації як відкритої системи, через
використання складових елементів кожного з етапів (можливо через наведення прикладу
діяльності туристичного підприємства)
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 3. Процес управління
Завдання: Складіть дерево рішень для туристичного оператора “Дм Тур Сервіс», що є діючим
на ринку м. Чернівці, з чітким планом дій для успішного подальшого розвитку.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 4. Планування як загальна функція менеджменту
Завдання: Складіть бізнес-план діяльності суб’єкта туристичної індустрії, враховуючи
специфіку обраної організації (туристичної фірми або готелю).
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 5. Організування як загальна функція менеджменту
Завдання: На основі аналізу діяльності туристичних фірм вашого регіону, дослідіть, як
організаційна структура компанії впливає на ефективність її управління. Підготуйте
обґрунтування, які фактори сприяють успішному проведенню організаційних змін, а які можуть
створювати перешкоди.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 6. Мотивування як загальна функція менеджменту
Завдання: На основі реальних прикладів двох туристичних агентств і двох туристичних
операторів, проведіть аналіз впроваджених систем мотивації персоналу. Оцініть їхній вплив на
ефективність роботи співробітників і досягнення стратегічних цілей компаній.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 7-8. Контролювання та регулювання як загальні функції менеджменту
Завдання: Вкажіть елементи контролю, що відіграють визначальну роль у формуванню
кінцевого господарського результату роботи туристичної фірми (фірму обираєте самостійно,
або використовуєте інформацію додатку А навчального практикуму «Менеджмент: тренінговий
курс», за редакцією Підгірної В.Н.)
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 9. Інформація і комунікація в менеджменті
Завдання: Опрацюйте сучасні цифрові інструменти для комунікацій у менеджменті, такі як
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CRM-системи, Slack, Microsoft Teams, Zoom, або інші. Опишіть, як ці інструменти сприяють:
покращенню інформаційного обміну, прискоренню процесу прийняття рішень, вирішенню
комунікаційних бар’єрів у великих організаціях. Використовуючи конкретний приклад
туристичної компанії, запропонуйте, які інструменти можуть бути впроваджені для оптимізації
комунікацій і чому.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 10. Керівництво та лідерство
Завдання: Використовуючи інформацію про діяльність туристичної фірми (навчальний
практикум і сайт), складіть соціоматрицю підбору фахівців і розподілу обов’язків між ними.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 11. Ефективність менеджменту
Завдання: Розв’яжіть кейс «Туристичний «GOLD» Дм Тур Сервіс». Визначте показники оцінки
ефективності діяльності фірми на основі проведеного SWOT – аналізу.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі.

Тема 12.Управління конфліктами та змінами
Завдання: Розв’яжіть кейс «Конфліктна ситуація в туристичному підприємстві».

Проаналізуйте причини виникнення конфлікту в організації, визначте його вид, учасників та
можливі наслідки для діяльності підприємства. Запропонуйте обґрунтовані методи вирішення
конфлікту з урахуванням управлінських підходів.

Проаналізуйте ситуацію організаційних змін на підприємстві. Визначте форми опору змінам
з боку персоналу, причини їх виникнення та запропонуйте управлінські заходи щодо подолання
опору та забезпечення ефективної реалізації змін.
Виконати кейсове завдання та розгадати кросворд.
Розв’язати тестові завдання по темі

Завдання для самостійної робота здобувачів освіти
Самостійна робота здобувачів в рамках з дисципліни «Менеджмент» направлена на
узагальнення, засвоєння та закріплення знань по кожній темі.
Вона включає наступні види робіт: опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої
літератури, підготовку до практичних занять, обговорення ситуативних завдань, розгляд
питань, які виносяться на самостійне вивчення, а також виконання кейсового завдання (в
індивідуальному чи командному форматі).

Тема
№

Завдання К-ть
годин

1 Порівняйте підходи до визначення сутності менеджменту у різних
наукових школах та підготуйте презентацію про роль менеджменту в
сучасних організаціях, використовуючи реальні приклади.

6

2 Проведіть  аналітичне дослідження впливу класичних управлінських
теорій Ф. Тейлора, А. Файоля та А. Маслоу на сучасні підходи до
менеджменту, та визначте їхнє практичне значення для організацій у
сучасному бізнес-середовищі.

6

3. Наведіть приклади з практики сучасних компаній, які демонструють
успішну реалізацію етапів процесу управління (планування, організація,
мотивування, контроль, регулювання). Підготуйте коротке есе на тему:

6
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"Взаємозв’язок стратегічного та оперативного управління в успішних
організаціях

4. Проведіть аналіз процесу планування в обраній організації (або створіть
модель уявної організації), звертаючи увагу на наступні аспекти:
1.Визначення цілей організації на короткостроковий та довгостроковий
періоди. 2.Формування етапів реалізації плану та розподіл ресурсів для
досягнення цілей. 3.Оцінка можливих ризиків і способів їх мінімізації на
етапі планування. 4.Використання інструментів планування (наприклад,
SWOT-аналіз, SMART-методологія).

6

5. Підготуйте звіт або презентацію з аналізом факторів, які сприяють або
перешкоджають організаційним змінам, з використанням реальних
прикладів із туристичного сектору. Зробіть висновки щодо можливих
заходів для підвищення ефективності організаційної функції
менеджменту.

6

6. Розробіть модель мотиваційної системи за А. Маслоу для невеликого
туристичного підприємства, орієнтуючись на специфіку туристичної
галузі.

10

7-8. Визначте основні елементи контролю, що забезпечують високі
господарські результати туристичної фірми, та проаналізуйте їхній вплив
на діяльність компанії.

20

9. Проведіть аналіз інформаційних потоків та комунікаційних процесів у
діяльності туристичної компанії (на прикладі «ДМ Тур Сервіс» або іншої
компанії). Визначте, які елементи комунікацій сприяють ефективному
управлінню, а які створюють бар’єри.

10

10. Оцініть за допомогою соціологічного опитування як розподіл обов’язків
впливає на ефективність роботи команди.

10

11. Дослідіть на основі конкретного туристичного підприємства, як впливає
SWOT-аналіз на формування стратегії підвищення ефективності
управління?

6

12. Проаналізувати основні види конфліктів у менеджменті (міжособистісні,
внутрішньоособистісні, міжгрупові, організаційні). Навести приклади
кожного виду з практики діяльності підприємств (у тому числі
туристичних).

4

Результати виконаних завдань, передбачених для самостійної роботи здобувача,  враховуються
в процесі поточного та підсумкового контролю.

Методи навчання
У процесі викладання освітнього компонента застосовуються традиційні та інноваційні методи
навчання, спрямовані на формування загальних і фахових компетентностей здобувачів освіти,
зокрема: словесні, наочні, практичні, проблемно-орієнтовані, інтерактивні методи, аналіз
ситуацій (case-study), робота з інформаційними ресурсами, самостійна та індивідуальна робота
здобувачів.

Система контролю і оцінювання
Методи контролю

У процесі оцінювання навчальних досягнень застосовуємо методи усного і письмового
контролю:

● методи усного контролю: індивідуальне опитування, фронтальне опитування,
презентації результатів виконаних завдань, кейсів, представлення аналітичних завдань.

● методи письмового контролю: контрольні роботи, тестування, самостійні
роботи, виконання вправ, написання есе,

● методи самоконтролю: уміння самостійно оцінювати свої знання, самоаналіз.
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Форми контролю
Форми поточного контролю – тести, письмові роботи (тематичні, модульні), усне

індивідуальне та фронтальне опитування.
Електронний контроль виконання завдань з курсу «Менеджмент», представлений на

електронній платформі https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230
Форма підсумкового контролю – екзамен.

Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю
навчальних досягнень здобувачів освіти

Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може
бути досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим
результатом навчання освітньої компоненти.

Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль знань студента.
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та інших видів занять,
самостійної роботи і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання
конкретної роботи. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання на
завершальному етапі.

Розподіл балів, які отримують здобувачі освіти

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)
Кількість
балів

(екзамен)

Сумарна
к-ть
балів

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2

40 100Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 МКР
1

Т6 Т7- Т8 Т9 Т10 Т11-
Т12

МКР
2

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Загальна кількість балів, яку студент може отримати у процесі вивчення дисципліни
протягом семестру, становить 100 балів, з яких 60 балів студент набирає при поточних видах
контролю і 40 балів – у процесі підсумкового виду контролю (екзамену).

Кількість балів за кожний навчальний елемент виводиться із суми поточних видів контролю.
Кількість балів за змістовий модуль дорівнює сумі балів, отриманих за навчальні елементи
даного модуля. Максимальна кількість балів за модуль 1 та модуль 2 складає: модуль – 60, з них
за практичні роботи – 30 балів (по 3 за кожну практичну), за самостійну роботу – 20 балів (по
бали за кожну) та МКР, яка оцінюється у 10 балів.

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ЄКТС
Оцінка за

національною
шкалою

Оцінка за шкалою ЄКТС

Оцінка (бали)
Пояснення за

розширеною шкалою

Відмінно А (90-100) відмінно
Добре В (80-89) дуже добре

С (70-79) добре
Задовільно D (60-69) задовільно

Е (50-59) достатньо

Незадовільно FX (35-49)
незадовільно з

можливістю повторного
складання

https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=2230
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F (1-34)

(незадовільно) з
обов’язковим самостійним
опрацюванням освітнього

компоненту до
перескладання

Перелік питань для самоконтроля й контролю навчальних досягнень здобувачів освіти
1. Суть та характеристика понятійної структури дисципліни «Менеджмент».
2. Характеристика методів дослідження менеджменту.
3. Характеристика менеджменту як «системи наукових знань» та «мистецтва

управління».
4. Назвіть та охарактеризуйте базові принципи «школи людських відносин».
5. Характеристика складових школи «кількісного економіко-математичного

моделювання».
6. Назвіть та охарактеризуйте базові принципи класичної школи менеджменту.
7. Особливості формування сучасної моделі менеджменту в Україні.
8. Характеристика інтегрованих підходів до управління: процесний підхід, системний

підхід, ситуаційний підхід.
9. Охарактеризуйте закони і закономірності менеджменту.
10. В чому полягає сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети

організації.
11. Прокласифікуйте та встановіть взаємозв'язок між принципами менеджменту.
12. Охарактеризуйте функції менеджменту як виду управлінської діяльності.
13. Розкрийте  класифікаційні ознаки для функцій менеджменту.
14. Сутність та класифікація методів менеджменту.
15. Розкрийте механізм взаємодії методів, принципів та функцій менеджменту.
16. В чому полягає мета управлінського процесу, учасники, предмет, засоби здійснення.
17. В чому полягає процес  управління як сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих

функцій, методів, управлінських  рішень та інших категорій менеджменту.
18. Суть та класифікація управлінського рішення як результату управлінської

діяльності.
19. Назвіть та охарактеризуйте моделі прийняття управлінських рішень.
20. Назвіть та охарактеризуйте етапи прийняття управлінського рішення.
21. Управлінські процедури: ціле визначення, інформаційне забезпечення, аналітична

діяльність, вибір варіанту дій, реалізація рішення, зворотний зв'язок.
22. Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній

взаємозв’язок.
23. Назвіть основні елементи системи планування.
24. Детально охарактеризуйте етапи процесу планування.
25. Як відбувається процес постановки цілей організації, прокласифікуйте цілі

організації.
26. Сутність функції «організування» та її місце в системі управління.
27. Назвіть подібні та відмінні характеристики між «повноваженнями», «обов’язками»

та «відповідальністю».
28. В чому полягає суть вертикальної та горизонтальної структуризації управління.
29. Розкрийте значення людського фактору в управління організацією: психологічні та

фізіологічні особливості працівника.
30. Поняття мотивування. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і винагород

працівника в процесі мотивування.
31. Розкрийте суть теорій та моделей процесів мотивування: змістовний і процесний

підходи.
32. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми.
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33. В чому полягає суть функції «контролювання», її місце в системі управління, етапи
процесу контролювання.

34. Які моделі процесу контролювання найбільш прийнятні в управлінському процесі.
35. Назвіть та охарактеризуйте види управлінського контролю.
36. Поняття регулювання та його місце в системі управління.
37. Які ви знаєте види регулювання.
38. Назвіть та охарактеризуйте етапи процесу регулювання.
39. Характеристика сутності інформації, визначення видів та ролі в менеджменті.
40. Поняття і характеристика комунікацій. Різновиди «внутрішніх» та «зовнішніх»

комунікацій.
41. В чому полягає суть комунікаційного процесу, елементів та етапів процесу.
42. Які моделі комунікаційного процесу прийнятні для використання в менеджменті.
43. Як відбувається організація комунікаційного процесу. В чому полягає суть

комунікаційного перевантаження.
44. Які перешкоди існують в  комунікаціях. Зворотній зв'язок в процесі комунікації.
45. Поняття та загальна характеристика керівництва. Назвіть основні фактори та

визначальні аспекти керівництва.
46. Встановіть відмінність між основами керівництва: «вплив», «лідерство», «влада».
47. Які форми впливу та влади використовуються в процесі управління.
48. Назвіть та охарактеризуйте теорії лідерства.
49. В чому полягає суть стилю та який континуум стилів керування.
50. Характеристика та класифікація стилів керування.
51. Назвіть фактори та передумови формування стилів керівництва.
52. Загальна характеристика моделі сучасного менеджера на основі критеріальної

оцінки.
53. Проведіть видову класифікацію ефективності організації: індивідуальна, групова,

загально-організаційна. Особливості оцінки різновидів ефективності.
54. Які концепції визначення ефективності менеджменту в організації,

використовуються на практиці.
55. Назвіть підходи до оцінки дефективності менеджменту в організації, що

використовуються.
56. Охарактеризуйте систему показників економічної, організаційної та соціальної

ефективності менеджменту, їх склад і методи визначення.
57. Соціальна відповідальність як добровільна реакція на соціальні проблеми

суспільства з боку організації.
58. Напрями підвищення ефективності управління організацією.
59. Сутність та різновиди відповідальності та етики у менеджменті
60. Охарактеризуйте типологію планування.

Зарахування результатів неформальної освіти
Відповідно до «Порядок визнання у Чернівецькому національному університеті імені Юрія

Федьковича результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти
(протокол №16 від 25 листопада 2024 року) (https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-
dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-
fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/)
здобувачі освіти мають можливість на зарахування окремих видів робіт в рамках ОК на основі
результатів, отриманих шляхом неформальної та/або інформальної освіти.

Рекомендована література
Основна

1. Менеджмент : навч. посіб. / за заг. ред. К. В. Пічик, В. В. Храпкіної ; Національний
університет «Києво-Могилянська академія». Київ : Видавничий дім «Києво-Могилянська
академія», 2021. 460 с.

https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/
https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/poriadok-vyznannia-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-taabo-informalnoi-osvity/
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